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Δημοσκοπήσεις – Έρευνα Αγοράς – Στατιστική Ανάλυση


Παρουσίαση Έρευνας

Επιμελητήριο Χαλκιδικής
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We simply ask




Μάιος 2011
Μέρος 1ο : Έρευνα Μελών Επιμελητηρίου

Μέρος 2ο : Έρευνα Καταναλωτών Νομού

Μέρος 3ο : Συμπεράσματα – Προτάσεις

	Μέρος 1ο : Έρευνα Μελών Επιμελητηρίου


Ερώτηση 1

Πόσο αισιόδοξος είστε για το μέλλον της επιχείρησης σας;
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	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Πολύ/Αρκετά
	26,4%
	40,8%
	25,0%

	Λίγο/Καθόλου
	73,6%
	59,2%
	75,0%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Πολύ/Αρκετά
	47,8%
	33,5%
	25,0%
	29,2%

	Λίγο/Καθόλου
	52,2%
	66,5%
	75,0%
	70,8%


Ερώτηση 2

Τι εκτιμάτε για τον τζίρο της επιχείρησης σας για το επόμενο εξάμηνο;
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	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Αύξηση
	14,7%
	17,2%
	11,8%

	Μείωση
	57,1%
	42,6%
	53,9%

	Καμία μεταβολή
	25,2%
	39,1%
	32,9%

	ΔΓ/ΔΑ
	3,0%
	1,1%
	1,4%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Αύξηση
	8,7%
	19,3%
	9,1%
	16,8%

	Μείωση
	50,0%
	47,2%
	51,1%
	54,9%

	Καμία μεταβολή
	41,3%
	31,7%
	37,5%
	25,7%

	ΔΓ/ΔΑ
	0,0%
	1,8%
	2,3%
	2,6%


Ερώτηση 3

(Σε όσους δηλώσαν μείωση τζίρου) Σε σχέση με πέρυσι, πόσο τοις εκατό υπολογίζετε την μείωση του τζίρου;

Μείωση τζίρου δήλωσε το 55% του δείγματος

Μέσος Όρος μείωσης τζίρου : 37%

	
	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Μείωση τζίρου κατά Μέσο Όρο ανά περιοχή
	38,9%
	34,0%
	38,8%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Μείωση τζίρου κατά Μέσο Όρο ανά κατηγορία επιχείρησης
	33,8%
	35,9%
	41,7%
	36,2%


Ερώτηση 4

Για το επόμενο διάστημα σκέφτεστε να :


[image: image3.emf]Να απολύσω

13%

Να προσλάβω 

προσωπικό

12%

Να κρατήσω 

αυτό που έχω

75%


	
	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Προσλάβω προσωπικό
	12,0%
	16,5%
	3,0%

	Να κρατήσω αυτό που έχω
	78,3%
	69,6%
	78,8%

	Να απολύσω 
	9,7%
	13,9%
	18,2%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Προσλάβω προσωπικό
	16,7%
	15,6%
	13,2%
	4,1%

	Να κρατήσω αυτό που έχω
	77,8%
	71,1%
	73,7%
	81,6%

	Να απολύσω 
	5,6%
	13,3%
	13,2%
	14,3%


Ερώτηση 5
(Αν απέλυσε προσωπικό) Πόσα άτομα απολύθηκαν από την επιχείρηση σας;
Μέσος Όρος απολύσεων ανά επιχείρηση : 
	2,1 εργαζόμενοι


	
	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Απολύσεις κατά Μέσο Όρο ανά περιοχή
	2,7
	1,5
	2,0


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Απολύσεις κατά Μέσο Όρο ανά κατηγορία επιχείρησης
	2,0
	1,7
	1,6
	3,2


Ερώτηση 6

Σε σχέση με το παρελθόν, θα λέγατε πως η σχέση με την κύρια τράπεζα σας έχει γίνει καλύτερη, χειρότερη ή παρέμεινε η ίδια;
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	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Καλύτερη
	0,7%
	2,4%
	1,3%

	Χειρότερη
	36,0%
	25,0%
	28,9%

	Παρέμεινε η ίδια
	53,4%
	57,1%
	59,2%

	ΔΓ/ΔΑ
	9,9%
	15,5%
	10,6%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Καλύτερη
	0,0%
	2,5%
	1,2%
	0,9%

	Χειρότερη
	20,0%
	34,6%
	26,1%
	31,0%

	Παρέμεινε η ίδια
	66,7%
	51,6%
	59,1%
	55,8%

	ΔΓ/ΔΑ
	13,3%
	11,3%
	13,6%
	12,3%


Ερώτηση 7

Κατά τη άποψη σας, οι τράπεζες στηρίζουν την επιχειρηματικότητα όσο πρέπει;
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	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Ναι, την στηρίζουν
	5,5%
	8,3%
	10,5%

	Όχι, δεν την στηρίζουν
	76,1%
	74,0%
	68,4%

	ΔΓ/ΔΑ
	18,4%
	17,7%
	21,1%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Ναι, την στηρίζουν
	8,7%
	6,2%
	10,2%
	7,1%

	Όχι, δεν την στηρίζουν
	67,4%
	78,3%
	71,6%
	71,7%

	ΔΓ/ΔΑ
	23,9%
	15,5%
	18,2%
	21,2%


Ερώτηση 8

Με ποια από τις παρακάτω υπηρεσίες του δημόσιου τομέα έχετε τα περισσότερα προβλήματα;
	
	2011
	2005

	Το ΙΚΑ



	9,8%
	7,4%

	Την εφορία

	17,4%
	20,3%

	Τα ασφαλιστικά  ταμεία
	15,7%
	10,0%

	Την πολεοδομία


	3,9%
	1,6%

	Τον Δήμο



	9,6%
	8,1%

	Την Περιφέρεια


	2,2%
	1,9%(Τότε Νομαρχία)

	Άλλη

	2,2%
	1,6%

	Καμία
	38,2%
	48,1%

	ΔΓ/ΔΑ
	1,0%
	1,0%


	
	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Το ΙΚΑ


	7,4%
	8,9%
	17,1%

	Την εφορία

	16,6%
	18,3%
	17,1%

	Τα ασφαλιστικά  ταμεία
	17,8%
	16,0%
	10,5%

	Την πολεοδομία

	7,4%
	1,8%
	1,3%

	Τον Δήμο


	8,6%
	11,2%
	7,9%

	Την Περιφέρεια

	1,8%
	3,0%
	1,4%

	Άλλη

	3,7%
	1,2%
	1,3%

	Καμία
	35,6%
	39,0%
	42,1%

	ΔΓ/ΔΑ
	1,1%
	0,6%
	1,3%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Το ΙΚΑ

	8,7%
	12,4%
	10,2%
	6,2%

	Την εφορία

	26,1%
	19,3%
	9,1%
	17,7%

	Τα ασφαλιστικά  ταμεία
	8,7%
	16,1%
	19,3%
	15,0%

	Την πολεοδομία
	4,3%
	2,5%
	6,8%
	3,5%

	Τον Δήμο

	15,2%
	10,6%
	3,4%
	10,6%

	Την Περιφέρεια
	6,5%
	1,9%
	2,3%
	0,9%

	Άλλη

	2,2%
	1,8%
	1,1%
	3,5%

	Καμία
	28,3%
	34,2%
	47,8%
	40,8%

	ΔΓ/ΔΑ
	0,0%
	1,2%
	0,0%
	1,8%


Ερώτηση 9

Είχατε ή έχετε ακόμα συναλλαγές με το Δημόσιο ή ευρύτερο Δημόσιο τομέα, ως προμηθευτής του;
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Ερώτηση 10

Μείνατε ικανοποιημένος από τον τρόπο πληρωμής του Δημοσίου;
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Ερώτηση 11
Πόσο ικανοποιημένοι είστε από το Επιμελητήριο Χαλκιδικής ως μέλος του όταν συναλλάσσεστε μαζί του;
	
	2011
	2005

	Πολύ ικανοποιημένος
	16,8%
	13,6%

	Αρκετά ικανοποιημένος
	46,6%
	40,7%

	Λίγο ικανοποιημένος
	8,5%
	7,7%

	Καθόλου ικανοποιημένος
	9,0%
	11,9%

	ΔΓ/ΔΑ
	19,1%
	26,1%


Ερώτηση 12

Τι θα θέλατε περισσότερο από το Επιμελητήριο; (μέχρι δυο επιλογές)

	
	Ποσοστό

	Περισσότερη ενημέρωση για εκθέσεις;   
	13,1%

	Περισσότερες αποστολές για προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών του Νομού;                                                    
	9,8%

	Περισσότερη ενημέρωση για προγράμματα επιδοτήσεων
	47,8%

	Διενέργεια σεμιναρίων για διάφορες επαγγελματικές κατηγορίες
	34,9%

	Πιο κοντά στην καθημερινότητα του επιχειρηματία του Νομού
	50,3%


Ερώτηση 13
Ποιο κατά την  άποψη σας είναι το αναπτυξιακό μοντέλο που πρέπει να ακολουθήσει η Χαλκιδική για τα επόμενα χρόνια;

	
	Ποσοστό

	Έμφαση στο τουρισμό
	70,9%

	Έμφαση στον πρωτογενή τομέα (γεωργία, κτηνοτροφία, αλιεία)
	12,1%

	Έμφαση στην μεταποίηση (βιομηχανία, βιοτεχνία)
	9,9%

	Άλλο
	5,7%

	ΔΓ/ΔΑ
	1,4%


Ερώτηση 14
Πόσο έχει επηρεάσει η οικονομική κρίση την επιχείρηση σας;
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	Περιοχή δραστηριότητας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Πολύ/Αρκετά
	81,6%
	74,5%
	85,5%

	Λίγο/Καθόλου
	18,4%
	25,5%
	14,5%


	
	Κατηγορία επιχείρησης

	
	Τουριστική
	Επαγγελματική-

Υπηρεσιών
	Βιοτεχνία-

Μεταποίηση
	Εμπορική

	Πολύ/Αρκετά
	70,5%
	74,4%
	81,8%
	88,5%

	Λίγο/Καθόλου
	29,5%
	25,6%
	18,2%
	11,5%


	Μέρος 2ο : Έρευνα Καταναλωτών Νομού


Ερώτηση 1

Πόσο έχει επηρεάσει η κρίση την κατανάλωση σας;
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	Περιοχή κατοικίας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Πολύ/Αρκετά
	89,4%
	87,1%
	82,8%

	Λίγο/Καθόλου
	10,6%
	12,9%
	17,2%


Ερώτηση 2

Εσείς προσωπικά, για τις ανάγκες σας  προτιμάτε την αγορά της Χαλκιδικής (του χωριού ή της μεγαλύτερης κοντινή σας κωμόπολης) ή πηγαίνετε στη Θεσσαλονίκη;
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	2011
	2005

	Συνήθως προτιμώ τη Χαλκιδική
	87,0%
	67,6%

	Συνήθως προτιμώ τη Θεσσαλονίκη 
	13,0%
	31,5%

	ΔΓ/ΔΑ
	0,0%
	0,8%


	
	Περιοχή κατοικίας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Συνήθως προτιμώ τη Χαλκιδική
	83,5%
	88,1%
	89,1%

	Συνήθως προτιμώ τη Θεσσαλονίκη 
	16,5%
	11,9%
	10,9%


Ερώτηση 3

Από το εισόδημα σας, το μεγαλύτερο μέρος το διαθέτετε στην αγορά της Χαλκιδικής ή σε άλλες αγορές εκτός Νομού;
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	2011
	2005

	Το διαθέτω στην αγορά της Χαλκιδικής
	92,0%
	81,3%

	Το διαθέτω σε άλλες αγορές εκτός Νομού
	8,0%
	18,3%

	Άλλο
	0,0%
	0,4%


	
	Περιοχή κατοικίας

	
	Νότια

(Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα)
	Κεντρική

(Πολύγυρος,

Σιθωνία)
	Βόρεια

(Αριστοτέλης)

	Το διαθέτω στην αγορά της Χαλκιδικής
	90,6%
	95,0%
	89,1%

	Το διαθέτω σε άλλες αγορές εκτός Νομού
	9,4%
	5,0%
	10,9%


Ερώτηση 4

Από τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που θα σας αναφέρω, ποια είναι αυτά που περιορίσατε ή αναβάλατε την αγορά τους; (μέχρι 3 επιλογές)

	
	Ποσοστό
	Άνδρες
	Γυναίκες

	Ένδυση/υπόδηση
	52,8%
	44,1%
	56,1%

	Ταξίδια
	39,5%
	44,1%
	37,8%

	Διασκέδαση (έξοδο για φαγητό, ποτό κλπ)
	39,9%
	42,6%
	38,9%

	Έπιπλα
	5,2%
	5,9%
	5,0%

	Ηλεκτρονικά είδη (ψυγεία, κουζίνες, ηλεκτρονικοί υπολογιστές)
	3,6%
	1,5%
	4,4%

	Χρήση ή αγορά αυτοκινήτου
	13,3%
	22,1%
	10,0%

	Ανακαίνιση ή αγορά κατοικίας (ή οποιουδήποτε χώρου)
	11,3%
	11,8%
	11,1%

	Δεν έχω περιορίσει τίποτε
	6,5%
	5,9%
	6,7%


Ερώτηση 5
Ποιο κατά την  άποψη σας είναι το αναπτυξιακό μοντέλο που πρέπει να ακολουθήσει η Χαλκιδική για τα επόμενα χρόνια;

	
	Μέλη Επιμελητηρίου
	Καταναλωτές

	Έμφαση στο τουρισμό
	70,9%
	57,6%

	Έμφαση στον πρωτογενή τομέα (γεωργία, κτηνοτροφία, αλιεία)
	12,1%
	26,8%

	Έμφαση στην μεταποίηση (βιομηχανία, βιοτεχνία)
	9,9%
	10,4%

	Άλλο
	5,7%
	2,4%

	ΔΓ/ΔΑ
	1,4%
	2,8%
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	Ημερομηνία διεξαγωγής
	12/5/ έως 13/5/2011

	Αριθμός Μητρώου ΕΣΡ
	7(επτά)

	Η INTERVIEW εφαρμόζει τον κώδικα δεοντολογίας της ICC/ESOMAR για την διεξαγωγή και δημοσίευση των αποτελεσμάτων έρευνας της κοινής γνώμης και είναι μέλος της WAPOR.


	Μέρος 3ο : Συμπεράσματα – Προτάσεις


	Συμπεράσματα


Αναλύοντας οικονομικά την Χαλκιδική, λαμβάνουμε πάντα υπόψη μας τις γεωγραφικές ιδιαιτερότητες της περιοχής, αλλά και τις διαφορετικές οικονομικές πηγές δημιουργίας εισοδήματος(τουρισμός, αγροτικά προϊόντα, μεταποίηση). Έτσι έχουμε μια διαφορετική κατάσταση στην βόρεια Χαλκιδική, μια άλλη στην κεντρική και μια ακόμα πιο διαφορετική στη νότια Χαλκιδική.  Μάλιστα σε ορισμένες περιπτώσεις υπάρχουν περιοχές που «παντρεύουν» όλα τα συγκριτικά πλεονεκτήματα του Νομού(τουριστικές περιοχές που ταυτόχρονα έχουν και έντονα στοιχεία του πρωτογενή και δευτερογενή τομέα).

Στόχος της έρευνας είναι να αποτυπώσει την παρούσα κατάσταση στην Χαλκιδική, τα προβλήματα ή τις ευκαιρίες που παρουσιάζει η περιοχή μέσα στην κρίση που βιώνει η χώρα μας στο σύνολο της, να ιεραρχήσει τις προτεραιότητες της και τέλος να καταθέσει προτάσεις για το μέλλον.

Αναλύοντας το πρώτο μέρος της έρευνας : Έρευνα Μελών Επιμελητηρίου

· Περίπου 7 στους 10 επιχειρηματίες της Χαλκιδικής δηλώνουν από λίγο έως καθόλου αισιόδοξοι για το μέλλον της επιχείρησης τους. Ένα αρκετά υψηλό και απογοητευτικό ποσοστό, είναι όμως αντιληπτό πως μέσα από μια πρωτόγνωρη κρίση για την ελληνική οικονομία, η Χαλκιδική δεν θα μπορούσε να έχει μια διαφορετική οπτική γωνία. Και άλλες έρευνες δείχνουν υψηλά ποσοστά απογοήτευσης ανάλογα με αυτά της Χαλκιδικής, σε ορισμένες περιπτώσεις μάλιστα πολύ υψηλότερα. Στατιστικά σημαντικές διαφορές υπάρχουν στις εκτιμήσεις των διάφορων επαγγελματικών κατηγοριών και γεωγραφικών περιοχών. Έτσι το υψηλότερο ποσοστό αισιοδοξίας το καταγράφουν επιχειρήσεις που ανήκουν στον κλάδο του τουρισμού και αυτές που έχουν έδρα την κεντρική Χαλκιδική (Δήμου Πολυγύρου και Σιθωνίας).

· Ο δείκτης τζίρου (2η ερώτηση, 1ου μέρους) μας δείχνει επίσης με ασφάλεια τι περιμένουν οι επιχειρηματίες του Νομού για το επόμενο εξάμηνο. Εδώ πρέπει να προσέξουμε το γεγονός ότι το επόμενο 6μηνο εμπεριέχει τους μήνες της υψηλής τουριστικής κίνησης. Παρόλα αυτά, πάνω από 1 στους 2 επιχειρηματίες περιμένουν μείωση του τζίρου τους. Μεγαλύτερη μείωση περιμένουν οι εμπορικές επιχειρήσεις, αλλά και αυτές που έχουν έδρα την νότια Χαλκιδική (Ν. Προποντίδα, Κασσάνδρα).

· Ήδη σε σχέση με πέρυσι, το 55% των επιχειρήσεων δήλωσε πως υπέστη μείωση τζίρου, που κατά μέσο όρο ανήλθε σε μια πτώση του 37%. Μεγαλύτερη πτώση είχαν οι επιχειρήσεις της περιοχής Ν. Προποντίδας και Κασσάνδρας και οι επιχειρήσεις που ανήκουν στον βιοτεχνία/μεταποίηση.

· Στο πεδίο της απασχόλησης τα πράγματα είναι πολύ καλύτερα από ότι στην υπόλοιπη χώρα, αλλά και ειδικότερα στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας. Ένα υψηλό ποσοστό επιχειρήσεων δείχνει διατεθειμένο, αν μη τι άλλο, να διατηρήσει τις θέσεις εργασίας. Η ψαλίδα δε μεταξύ αυτών που λένε πως θα απολύσουν προσωπικό (13%) και αυτών που ισχυρίζονται πως θα προσλάβουν (12%) είναι μόλις μια μονάδα επιπλέον ανεργίας. Παρά το γεγονός πως η ανεργία είναι σημαντικό πρόβλημα στον Νομό, δεν είναι τόσο κακή η κατάσταση όσο σε άλλες περιοχές της Περιφέρειας. Και αυτό είναι μάλλον στα θετικά. Στην επιμέρους ανάλυση έχουμε όμως μια διαφορετική εικόνα. Για παράδειγμα στη Βόρεια Χαλκιδική (Δήμος Αριστοτέλη) το ποσοστό των επιχειρήσεων που προτίθενται ότι θα προβούν σε απολύσεις είναι εξαπλάσιο από τις επιχειρήσεις που δηλώνουν προσλήψεις. Η ανεργία στην συγκεκριμένη περιοχή είναι σοβαρότατο θέμα που θα πρέπει να αντιμετωπιστεί χωριστά από τον υπόλοιπο Νομό.

· Για τις επιχειρήσεις που το προηγούμενο διάστημα προέβησαν σε απολύσεις, προκύπτει ένας μέσος όρος του 2,1 εργαζόμενοι ανά επιχείρηση. 

· Οι τράπεζες, ένα δύσκολο θέμα ιδιαίτερα τον τελευταίο χρόνο. Οι τράπεζες πέρασαν από το ένα άκρο στο άλλο. Εκεί που αφειδώς μοίραζαν δάνεια και κάρτες, τώρα δεν δίνουν σε κανένα και τίποτε. Τα αποτελέσματα στην πραγματική οικονομία και το έμφραγμα που προκαλεί το κλείσιμο της στρόφιγγας του δανεισμού, είναι εμφανή. Το 30% των επιχειρήσεων δηλώνει επιδείνωση της σχέσης του με την κύρια τράπεζα, με τα μεγαλύτερα προβλήματα να εμφανίζουν οι επιχειρήσεις στην νότια Χαλκιδική, αλλά και αυτές που ανήκουν στην κατηγορία επαγγελματική / υπηρεσιών. Η επιχειρηματική κοινότητα του Νομού πιστεύει σε ποσοστό 73% πως οι τράπεζες δεν στηρίζουν την επιχειρηματικότητα όπως πρέπει και όπως είναι ο ρόλος τους. 

· Τα προβλήματα των επιχειρηματιών με τους φορείς του δημοσίου, δείχνουν να έχουν επιδεινωθεί σε σχέση με την ίδια ερώτηση σε έρευνα του 2005. Η εφορία παίρνει το χρυσό μετάλλιο στα προβλήματα, με τα ασφαλιστικά ταμεία να παίρνουν το αργυρό και το ΙΚΑ το χάλκινο. Αν βεβαίως οι επιχειρήσεις στο σύνολο τους απασχολούσαν προσωπικό (πολλοί είναι αυτοαπασχολούμενοι) ίσως τότε το ΙΚΑ να έβγαινε πιο ψηλά. Σημαντικό είναι πάντως πως από το 2005 μέχρι σήμερα, αντί τα πράγματα να γίνουν καλύτερα, αντί η γραφειοκρατία να μειωθεί και αντί η πολιτεία να είναι σύμμαχος και αρωγός του επιχειρηματία, ότι έγινε πήγε προς την λάθος κατεύθυνση. Καμία απολύτως βελτίωση!.

· Για τις επιχειρήσεις που έχουν συναλλαγές με το δημόσιο, προκύπτει το θέμα της αποπληρωμής των οφειλών. Επτά στους δέκα επιχειρηματίες που συναλλάχτηκαν με το δημόσιο, δεν έμειναν ικανοποιημένοι από τον τρόπο που πληρώθηκαν (πολλοί από αυτούς δεν έχουν πληρωθεί ακόμα). Αυτό επιφέρει προβλήματα ρευστότητας στις συγκεκριμένες επιχειρήσεις, που εκτός από το κόστος των πρώτων υλών και των εργατικών, έχουν καταβάλει και τον αναλογούντα ΦΠΑ(πολλές φορές και τον φόρο εισοδήματος). Αποτέλεσμα είναι πολλές φορές επιχειρήσεις υγιέστατες να βρίσκονται σε δυσχερή θέση  χωρίς οι ίδιες να φταίνε σε κάτι. Πρόκειται για θέμα ειδικού ενδιαφέροντος πως όμως παίζει ρόλο στη τοπική κοινωνία και οικονομία.

· Βελτιωμένη δείχνει και η συνολικότερη λειτουργία του Επιμελητηρίου Χαλκιδικής, σε σχέση με αντίστοιχη ερώτηση σε έρευνα του 2005. 

· Ζητούμενο από τα μέλη είναι το επιμελητήριο να είναι πιο κοντά στα καθημερινά τους προβλήματα και αυτά είναι λίγο πολύ σε όλους μας γνωστά : προβλήματα με τις τράπεζες, με τους φορείς του δημοσίου, με τα ασφαλιστικά ταμεία, τα προβλήματα της ρευστότητας και πολλά άλλα. Ίσως να μη μπορεί να δώσει άμεσες και ουσιαστικές λύσεις σε πολλά από αυτά. Η αίσθηση όμως ότι κάποιος είναι εκεί έστω να τα ακούσει είναι αναγκαίο και στις δύσκολες εποχές που περνάμε άκρως καθησυχαστικό. Σημαντικό κρίνουν επίσης οι επιχειρηματίες την καλύτερη ενημέρωση για προγράμματα επιδοτήσεων. Πρέπει να εξεταστούν εναλλακτικοί τρόποι επικοινωνίας έτσι ώστε για τα προγράμματα αυτά να ενημερώνεται όσο το δυνατόν περισσότερα μέλη. Ειδικά (κλαδικά) σεμινάρια θέλουν τα μέλη επίσης (πχ για υδραυλικούς, αρτοποιούς, κρεοπώλες, ηλεκτρολόγους κλπ). Σεμινάρια τέτοιας μορφής έχουν πάντα μεγάλη ζήτηση και αποτελούν ένα είδος δια βίου μάθησης για τον κάθε κλάδο χωριστά.

· Το  μοντέλο ανάπτυξης για τον Νομό στα επόμενο χρόνια, οι επιχειρηματίες του Νομού το βλέπουν στον τουρισμό και είναι αναμενόμενο. Ο κλάδος του τουρισμού ανήκει στο βαρύ πυροβολικό της χώρας και είναι η ναυαρχίδα του Νομού. Τουρισμός όμως χωρίς σωστό περίγραμμα από υποδομές και άλλες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, δεν νοείται. Είναι πλέον παγκοίνως γνωστό πως μόνο ο ήλιος και η θάλασσα δεν αποτελούν εγγύηση από μόνα τους για τουριστική ανάπτυξη.

· Η κρίση έχει επηρεάσει και τη Χαλκιδική και αυτό ισχυρίζονται για τις επιχειρήσεις τους τα μέλη του Επιμελητηρίου. Περίπου το 80% θεωρεί πως η κρίση έχει επηρεάσει την επιχείρηση τους. Πιο έντονο είναι το φαινόμενο στις επιχειρήσεις της βόρειας Χαλκιδικής και στις επιχειρήσεις που ανήκουν στον κλάδο των εμπορικών επιχειρήσεων.

Γενικά

Η βόρεια Χαλκιδική δείχνει ο πιο αδύναμος κρίκος του Νομού. Είναι η περιοχή που δύσκολα αντιμετωπίζει την κρίση, με τις εκεί επιχειρήσεις να δηλώνουν πάνω από το μέσο όρο απογοητευμένοι/απαισιόδοξοι, με πτωτικούς τζίρους και αδυναμία διατήρησης των θέσεων εργασίας. 

Οι φορείς δεν έχουν βελτιωθεί καθόλου σε σχέση με το παρελθόν. Ο Καλλικράτης ίσως επιδεινώσει στο αρχικό στάδιο την κατάσταση και ίσως προκαλέσει περισσότερα προβλήματα στις επιχειρήσεις από όσα προσπαθεί να λύσει.

Ο τουρισμός είναι η βαριά βιομηχανία του Νομού και σε αυτό συγκλίνουν σχεδόν όλοι οι επιχειρηματίες μέλη, ακόμα και αυτοί που δεν ανήκουν άμεσα στο κλάδο αυτό.

Αναλύοντας το δεύτερο μέρος της έρευνας : Έρευνα Καταναλωτών Νομού

· Επηρεασμένοι δείχνουν οι καταναλωτές του Νομού από την κρίση σε ποσοστό 87%. Υψηλό ποσοστό, αλλά όχι ασυνήθιστο για την συγκεκριμένη περίοδο. Κι άλλες περιοχές της χώρας εμφανίζουν ανάλογη καταναλωτική συμπεριφορά. Πιο επηρεασμένοι δείχνουν οι καταναλωτές της νότιας Χαλκιδικής.

· Σε πολύ υψηλό ποσοστό επίσης, υψηλότερο από ότι στην έρευνα του 2005 με την ίδια ερώτηση, οι καταναλωτές προτιμούν την αγορά της Χαλκιδικής για την εξυπηρέτηση των αναγκών τους. Ίσως η κρίση αλλά και ίσως η ακριβή βενζίνη, να καθιστούν ασύμφορη πλέον την μετάβαση στη Θεσσαλονίκη για αγορές.

· Συντριπτικό δείχνει και το ποσοστό (92%) των καταναλωτών που δηλώνει πως το μεγαλύτερο μέρος τους εισοδήματος του παραμένει εντός Νομού. Είναι περίπου 11% περισσότερο από την στην αντίστοιχη ερώτηση του 2005. Ασχέτως των λόγων που συμβαίνει αυτό, είναι καλό για την τοπική αγορά.

· Ο κυρίως χαμένος της κρίσης δείχνει ο κλάδος της ένδυσης και της υπόδησης, ο εμπορικός κλάδος δηλαδή, αυτός που στο πρώτο μέρος της έρευνας (επιχειρήσεις - μέλη) δήλωσε και τα περισσότερα προβλήματα τζίρου!. Η διασκέδαση και τα ταξίδια ακολουθούν.

· Μικρή διαφοροποίηση έχουμε στις απόψεις των καταναλωτών με αυτές των επιχειρηματιών, στην ερώτηση για το αναπτυξιακό μέλλον του Νομού. Βεβαίως και οι καταναλωτές συμφωνούν πως το μέλλον είναι στον τουρισμό, δεν παραβλέπουν όμως και τον πρωτογενή τομέα ως τομέα που έχει και αυτός πολλά να προσφέρει στην τοπική κοινωνία και οικονομία.
	Προτάσεις


Η κατάθεση προτάσεων είναι ενδεικτική και σε καμία περίπτωση δεν φιλοδοξεί να αποτελέσει μια ολοκληρωμένη πρόταση για τον Νομό. Οι προτάσεις αφορούν την επιχειρηματική κοινότητα και μόνο και πως αυτή θα μπορέσει καλύτερα να παίξει το ρόλο της και να αναπτυχθεί, προσφέροντας έτσι στο κρατικό κορβανά αλλά και στην τοπική κοινωνία μέσα από τη  δημιουργία πλούτου και την δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Η πολυπλοκότητα της περιοχής και η ιδιομορφία των υπό-περιοχών (βόρεια, νότια, κεντρική Χαλκιδική) κάνει την συγκρότηση προτάσεων ακόμα πιο δύσκολη. Υπάρχουν προτάσεις που πρέπει να συγκροτηθούν με γνώμονα την περιοχή δραστηριότητας, προτάσεις που πρέπει να συγκροτηθούν με γνώμονα τον κλάδο δραστηριότητας και προτάσεις που πρέπει να εμπεριέχουν και τις δυο προηγούμενες παραμέτρους. Επίσης υπάρχουν προτάσεις που απευθύνονται στην τοπική εξουσία (Δήμοι, Αντιπεριφέρεια, Επιμελητήριο, άλλοι τοπικοί φορείς), αλλά και άλλες που αφορούν την κεντρική εξουσία. Συνοπτικά :

· Η επικρατούσα απαισιοδοξία είναι άμεσα συνυφασμένη με τους μεταρρυθμιστικούς ρυθμούς της παρούσας Κυβέρνησης. Όσο η Κυβέρνηση δεν επιταχύνει τους ρυθμούς της, τόσο η απογοήτευση θα παραμένει. Και η αγορά δεν τίποτε άλλο από κλίμα και τώρα το κλίμα είναι κακό. Το επιμελητήριο ως θεσμικός εκπρόσωπος της επιχειρηματικής κοινότητας του Νομού, οφείλει με την όποια δύναμη διαθέτει, να πιέσει την Κυβέρνηση προς την λήψη μέτρων για την αλλαγή τους κλίματος.

· Τα περισσότερα προβλήματα φαίνεται πως έχουν οι επιχειρήσεις του εμπορικού τμήματος. Το πρόβλημα είναι συνήθως η έλλειψη ρευστότητας που κάνει δύσκολη την επιβίωση πολλών επιχειρήσεων. Ρευστότητα μπορεί να έρθει είτε από αύξηση της κατανάλωσης (δύσκολο στη συγκεκριμένη φάση όπου όλοι δείχνουν ιδιαίτερα «κουμπωμένοι») είτε από τι τράπεζες οι οποίες όμως και αυτές δείχνουν τώρα ένα πολύ διαφορετικό πρόσωπο από ότι πριν λίγο διάστημα. Το Επιμελητήριο θα μπορούσε να οργανώσει μια συνάντηση με τους υπεύθυνους των κυριότερων τραπεζών του Νομού, με στόχο να παρουσιάσει τα προβλήματα, να αναδείξει την δυναμική των τοπικών επιχειρήσεων και να πείσει τις τράπεζες να βοηθήσουν τις υγιείς επιχειρήσεις και να αναλάβουν και αυτές τα ρίσκα που τους αναλογούν.

· Η απασχόληση είναι επίσης μεγάλο θέμα και η υποαπασχόληση και η ανεργία πλήττουν βάναυσα τον Νομό. Χρέος της επιχειρηματικής κοινότητας είναι  να συμβάλει με τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Για να συμβεί αυτό θα πρέπει να υπάρξουν νέες επενδύσεις κάτι που στη παρούσα φάση και με τόσο ασταθές δημοσιονομικό και φορολογικό πλαίσιο, φαντάζει μάλλον απίθανο. Στη βόρεια Χαλκιδική όμως το πρόβλημα είναι ιδιαίτερα μεγάλο και στις περισσότερες περιπτώσεις δεν υπάρχει υποκατάστατο για κάποιον άνεργο, όπως για παράδειγμα υπάρχει στην «πιο» τουριστική Χαλκιδική. Δεν ήταν λίγες οι αναφορές στην έρευνα από την περιοχή της βόρειας Χαλκιδικής από ερωτώμενους που μας ζήτησαν να μεταφέρουμε την επιθυμία τους για την λειτουργία των μεταλλείων χρυσού.

· Οι τοπικοί φορείς δεν κάνουν ότι μπορούν για να διευκολύνουν την επιχειρηματικότητα στον Νομό. Τα προβλήματα των επιχειρηματιών που συναλλάσσονται με τον δημόσιο ή τον ευρύτερο δημόσιο τομέα έχουν αυξηθεί. Το Επιμελητήριο οφείλει να προστατεύει τα μέλη του (προφανώς το κάνει) διαρκώς από τα εμπόδια που τους βάζουν οι υπηρεσίες της τοπικής αυτοδιοίκησης. Κατανοητό είναι ότι βρισκόμαστε στη πρώτη φάση εφαρμογής του Καλλικράτη, οφείλουμε όμως να παρεμβαίνουμε όταν πρόκειται για την επιχειρηματικότητα. Ο ρόλος πλέον των Δήμων δεν περιορίζεται στην καθαριότητα και τον ηλεκτροφωτισμό. Μπορεί και πρέπει να ασκήσουν και τον αναπτυξιακό τους ρόλο και βεβαίως να συνεργάζονται άψογα με το Επιμελητήριο, προς όφελος των επιχειρηματιών.

· Στις περιπτώσεις εκείνες όπου το δημόσιο έχει συναλλαγές με ιδιώτη και αργεί να εξοφλήσει το χρέος του, πρέπει να υπάρχει ειδική μέριμνα και μεταχείριση των επιχειρήσεων αυτών, ώστε να μην έρχονται σε οικονομική δυσχέρεια εξαιτίας της συναλλαγής τους με το Δημόσιο. Η θέση/πρόταση συμψηφισμού ΦΠΑ με άλλες φορολογικές υποχρεώσεις είναι και λογική και δίκαιη. Προτείνεται να υιοθετηθεί ως πάγια θέση του Επιμελητηρίου.

· Ισχυρό αίτημα των μελών του επιμελητηρίου είναι η ενημέρωση για ανοικτά προγράμματα επιδοτήσεων. Όσο και να προσπαθήσει κανείς να τους ενημερώσει όλους, όλο και κάποιοι θα δηλώνουν ανενημέρωτοι παρά της προσπάθειες του φορέα. Προτείνεται η αποστολή SMS (σύντομο γραπτό μήνυμα ) στους αριθμούς των κινητών τηλεφώνων των μελών, όταν κάποιο πρόγραμμα «ανοίγει». Επίσης το SMS αυτό μπορεί να είναι στοχευμένο για να κρατηθεί το κόστος αποστολής σε χαμηλό επίπεδο (αν πχ ανοίγει κάποια δράση που αφορά την μεταποίηση, SMS θα λάβουν μόνο όσοι ανήκουν στη συγκεκριμένη κατηγορία. Όσοι ανήκουν στις υπηρεσίες ή τον τουρισμό θα λαμβάνουν SMS όταν υπάρχει αντίστοιχη δράση). Με τον τρόπο αυτόν θα ενημερώνονται όλοι και άμεσα και κανείς δεν θα μπορεί να προσάψει (τουλάχιστον στο Επιμελητήριο) το γεγονός πως δεν ενημερώθηκε εγκαίρως. Επίσης μπορεί να δημιουργηθεί και μια (ηλεκτρονική) υπηρεσία ενημέρωσης (newsletter) όπου κάθε φορά που το Επιμελητήριο θα έχει να ανακοινώσει κάτι που θεωρεί σημαντικό, να αποστέλλει στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των μελών (όσοι διαθέτουν) το ενημερωτικό αυτό σημείωμα.

· Περιζήτητα είναι τα επαγγελματικά σεμινάρια, που στόχο έχουν να βοηθήσουν νέους αλλά και παλιότερους επιχειρηματίες/επιτηδευματίες να κάνουν πιο καλά και αποδοτικά τη δουλειά τους. Προτείνεται  η διενέργεια σεμιναρίων με κριτήριο το μέγεθος του κάθε κλάδου. Έτσι εξασφαλίζεται και η μεγαλύτερη συμμετοχή και μειώνεται το κατά κεφαλήν κόστος. 

Η κατάθεση προτάσεων γίνεται αποκλειστικά στο πλαίσιο της ποσοτικής έρευνας που προηγήθηκε και των συμπερασμάτων που προέκυψαν από αυτήν. Αποτελούν απόψεις της ερευνητικής ομάδας της Interview και σε καμία περίπτωση δεν δεσμεύουν το Επιμελητήριο Χαλκιδικής ή οποιοδήποτε άλλο φορέα.
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