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ΥΠΟΜΝΗΜΑ

«ΒΡΑΒΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 2022»
Θα βραβευθούν δύο (2) επιχειρήσεις από κάθε κατηγορία βραβείου, ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη τα οικονομικά τους μεγέθη και τον αριθμό των απασχολουμένων.

Τα αποτελέσματα θα προκύπτουν από τη συγκριτική αξιολόγηση των υποψηφιοτήτων.

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΒΡΑΒΕΙΩΝ – ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

1. Οικογενειακή Επιχείρηση με Ιστορικό Διαδοχής 

Το βραβείο απευθύνεται σε επιχειρήσεις που το μεγαλύτερο ποσοστό της ιδιοκτησίας και της διοίκησης ανήκει στην οικογένεια και τουλάχιστον σε μία επόμενη  γενιά. (Γνωμοδότηση της Ευρωπαϊκής και Κοινωνικής Επιτροπής αρ. 2016/C013/03). 
1.1  
Συνοπτική παρουσίαση της επιχείρησης 
1.1.1. Επωνυμία 

1.1.2. Διακριτικός τίτλος
1.1.3. ΑΦΜ

1.1.4. Νομική μορφή
1.1.5. Έδρα
1.1.6. Ιστοσελίδα επιχείρησης
1.1.7. Κλάδος/δραστηριότητες 
1.1.8. Έτος ίδρυσης
1.1.9. Υποκαταστήματα
1.1.10. Κύκλος εργασιών (2019, 2020, 2021)
1.1.11. Αποτελέσματα χρήσης (2019, 2020, 2021)
1.1.12. Σύνολο ενεργητικού (2019, 2020, 2021)
1.1.13. Αριθμός απασχολούμενων (2019, 2020, 2021)
1.1.14. Εξαγωγικός προσανατολισμός (% επί των πωλήσεων για τα έτη (2019, 2020, 2021)

1.2. 
Ιστορικό διαδοχής στην επιχείρηση 
1.2.1. 
Περιγράψτε την χρονική ακολουθία της διαδοχής στην ιδιοκτησία και την διοίκηση της 

επιχείρησης) 
1.2.2. 
Αριθμός μελών της οικογένειας που συμμετέχουν στην ιδιοκτησία της οικογενειακής 

επιχείρησης σήμερα.
1.2.3. Αριθμός μελών της οικογένειας που συμμετέχουν στην διοίκηση της οικογενειακής 

επιχείρησης σήμερα.
1.3. Επιτεύγματα-καινοτομίες κάθε γενιάς 

1.3.1. Επιτεύγματα-καινοτομίες κάθε γενιάς στην επιχειρησιακή λειτουργία της 

οικογενειακής επιχείρησης ( π.χ. νέα προϊόντα, υπηρεσίες, νέες μέθοδοι παραγωγής, 

πωλήσεων, προώθησης προϊόντων, επικοινωνίας, εξυπηρέτησης πελατών, εφοδιασμού 

με πρώτες, βοηθητικές ύλες )

1.3.2. 
Επιτεύγματα-καινοτομίες κάθε γενιάς στη διοίκηση της οικογενειακής επιχείρησης (π.χ. καινοτομίες στην οργάνωση της επιχείρησης, στη βιώσιμη ανάπτυξή της, στον ψηφιακό μετασχηματισμό της, στην οργάνωση της εργασίας, στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, στην  απόκτηση νέων γνώσεων και δεξιοτήτων, στην  παροχή κινήτρων για αύξηση της παραγωγικότητας, της αφοσίωσης, της ανάληψης πρωτοβουλιών, δράσεις εταιρικής κοινωνικής ευθύνης ) 

1.3.3. Επιτεύγματα-καινοτομίες κάθε γενιάς  στην  εξωστρέφεια της επιχείρησης (π.χ. 
εξαγωγές, δικτύωση, συνεδριακή παρουσία, συνεργασίες εθνικές, διεθνείς με εκπαιδευτικά  ιδρύματα, ερευνητικά Κέντρα, άλλους ερευνητικούς φορείς, πιστοποιήσεις- βραβεία  ποιότητας)

1.3.4. Οικονομικά στοιχεία που βεβαιώνουν την συμβολή κάθε γενιάς στην 
αποτελεσματικότητα της επιχείρησης (π.χ. αύξηση κεφαλαίου, αλλαγή νομικής μορφής, επενδύσεις κέρδη, αξία περιουσιακών στοιχείων, πλήθος ακινήτων, ευρεσιτεχνίες )

2. Βραβείο Ψηφιακά Μετασχηματισμένης Επιχείρησης
Το βραβείο απευθύνεται σε επιχειρήσεις που θεωρούν ότι χρησιμοποιούν σύγχρονες ψηφιακές τεχνολογίες στην επιχειρηματική τους δραστηριότητα

2.1. 
Συνοπτική παρουσίαση της επιχείρησης 

2.1.1. 
Επωνυμία 
2.1.2. 
Διακριτικός τίτλος
2.1.3.
ΑΦΜ

2.1.4.
Νομική μορφή
2.1.5.
Έδρα
2.1.6.
Ιστοσελίδα επιχείρησης
2.1.7.
Κλάδος/δραστηριότητες 
2.1.8.
Έτος ίδρυσης
2.1.9.
Υποκαταστήματα
2.1.10. 
Κύκλος εργασιών (2019, 2020, 2021)
2.1.11. 
Αποτελέσματα χρήσης (2019, 2020, 2021)
2.1.12. 
Σύνολο ενεργητικού (2019, 2020, 2021)
2.1.13. 
Αριθμός απασχολούμενων (2019, 2020, 2021)

2.2. 
Ψηφιακός μετασχηματισμός στα λογιστικά πληροφοριακά συστήματα

2.2.1. 
Χρήση σύγχρονων λογιστικών προγραμμάτων για την υποστήριξη και εκτέλεση λογιστικών διαδικασιών, χρηματοοικονομικής  και διοικητικής  (π.χ. συλλογή, επεξεργασία, διαχείριση και έλεγχος δεδομένων) με σκοπό τη δημιουργία οικονομικής πληροφόρησης 

2.2.2. Ψηφιακή παρακολούθηση αποθεμάτων, τήρηση αποθήκης
2.2.3. 
Χρήση σύγχρονων λογιστικών πληροφοριακών συστημάτων για την ασφάλεια των δεδομένων

2.3.  
Ψηφιακός μετασχηματισμός στην παραγωγική διαδικασία

2.3.1. 
Χρήση τεχνολογιών ασύρματων δικτύων 5ης γενιάς, κυβερνοασφάλειας (cyber security) και Cloud
2.3.1. Χρήση προγνωστικών αναλύσεων για τη μείωση του κόστους παραγωγής και τη μείωση 


κόστους της εφοδιαστικής αλυσίδας

2.3.3 Τρισδιάστατη εκτύπωση (3D printing), αυτοματισμοί και ρομποτική

2.4.     Ψηφιακός μετασχηματισμός στην προώθηση των προϊόντων τους (υλικών αγαθών ή/και 

υπηρεσιών)

2.4.1. Αναζήτηση και προσέλκυση πελατών μέσω ψηφιακού μάρκετινγκ π.χ. καμπάνιες 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ψηφιακό υλικό, διαφήμιση στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης, ιστοσελίδα/e-commerce)

2.4.2. Αυτοματισμός επαναλαμβανόμενων εργασιών όπως προώθησης προϊόντων με την 
παρακολούθηση αναλυτικών στοιχείων (π.χ. αυτοματοποιημένα μηνύματα μέσω email, ιστού, κοινωνικών δικτύων)

2.4.3. Customer Relationship Management (CRM)

2.5.  
Ψηφιακός μετασχηματισμός στις πωλήσεις

2.5.1. Συλλογή, επεξεργασία και χρήση μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων σχετικά με τη 

συμπεριφορά των καταναλωτών (big data)

2.5.2. Τεχνικές και στρατηγικές πωλήσεων με τη βοήθεια συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης

2.5.3. Πωλήσεις μέσω εφαρμογής έξυπνων κινητών, μέσω ιστοσελίδας που έχει αναπτύξει η 

επιχείρηση ή μέσω κοινωνικής δικτύωσης

2.6.  
Ψηφιακός μετασχηματισμός στην εξυπηρέτηση πελατών

2.6.1. Εξυπηρέτηση πελατών μέσω εφαρμογής έξυπνων κινητών ή/και ιστοσελίδας

2.6.2. Διαδραστικές υπηρεσίες συνομιλίας (π.χ. Chatbot)

2.6.3. Δημιουργία πύλης αυτοεξυπηρέτησης του πελάτη-χρήστη της εφαρμογής ή της 

ιστοσελίδας

2.6.4. Ακρόαση και ανταπόκριση σε πελάτες σε όλα τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης

2.7.  
Ψηφιακός μετασχηματισμός στη Διοίκηση ανθρώπινων πόρων

2.7.1. Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης ανθρώπινων πόρων (π.χ. ωρομέτρηση, διαχείριση 

αδειών, σύστημα διαχείρισης επιμόρφωσης/ανταμοιβών/αξιολόγησης εργαζομένων)

2.7.2. Επιμόρφωση των εργαζομένων στις ψηφιακές δεξιότητες

2.7.3. Επιλογή εργαζομένων με χρήση τεχνητής νοημοσύνης (συνέντευξη, παιχνιδοποίηση)

2.7.4. Χρήση δεικτών (metrics) διοίκησης ανθρώπινων πόρων

3. Βραβείο Διεθνούς Παρουσίας

Το βραβείο απευθύνεται σε επιχειρήσεις που επενδύουν στην εξωστρέφειας τους και ιδιαίτερα στη διεθνή τους παρουσία.
3.1. Συνοπτική παρουσίαση της επιχείρησης 

3.1.1. 
Επωνυμία 
3.1.2. 
Διακριτικός τίτλος
3.1.3.
ΑΦΜ

3.1.4.
Νομική μορφή
3.1.5.
Έδρα
3.1.6.
Ιστοσελίδα επιχείρησης
3.1.7.
Κλάδος/δραστηριότητες 
3.1.8.
Έτος ίδρυσης
3.1.9.
Υποκαταστήματα
3.1.10. 
Κύκλος εργασιών (2019, 2020, 2021)
3.1.11. 
Αποτελέσματα χρήσης (2019, 2020, 2021)
3.1.12. 
Σύνολο ενεργητικού (2019, 2020, 2021)
3.1.13. 
Αριθμός απασχολούμενων (2019, 2020, 2021)

3.2.  
Εξαγωγικές δραστηριότητες

3.2.1. Εξαγωγές (% επί των πωλήσεων για τα έτη 2019, 2020, 2021)
3.2.2. Χώρες προορισμού των εξαγωγών 

3.2.3. Αύξηση της εξαγωγικής δραστηριότητας τα τελευταία 3 έτη σε σχέση με παλαιότερα. 
3.3. Επενδύσεις σε δράσεις διεθνοποίησης

3.3.1. Ποσά που δαπανήθηκαν για τη διεθνοποίηση της επιχείρησης.

3.3.2. Συνεργασίες με διεθνείς επιχειρήσεις, οργανώσεις και φορείς.

3.3.3. Δράσεις διεθνούς προβολής και λειτουργίας (π.χ. παρουσία σε διεθνείς εκθέσεις και 

διαγωνισμούς, ιστοσελίδα σε διαφορετικές γλώσσες,  e-shop με δυνατότητα παράδοσης 
σε χώρες του εξωτερικού, σελίδες στα Social media με ακολούθους από χώρες του εξωτερικού, διαφήμιση σε ξένα μέσα).

4. Βραβείο Περιβαλλοντικού Αποτυπώματος και Πράσινης Ενέργειας 

Το βραβείο απευθύνεται σε επιχειρήσεις που οι επιχειρησιακές λειτουργίες και η διοίκησή τους είναι προσανατολισμένες στην πράσινη ανάπτυξη και τη χρήση πράσινης ενέργειας.
4.1 Συνοπτική παρουσίαση της επιχείρησης 
4.1.1. 
Επωνυμία 
4.1.2. 
Διακριτικός τίτλος
4.1.3.
ΑΦΜ

4.1.4.
Νομική μορφή
4.1.5.
Έδρα
4.1.6.
Ιστοσελίδα επιχείρησης
4.1.7.
Κλάδος/δραστηριότητες 
4.1.8.
Έτος ίδρυσης
4.1.9.
Υποκαταστήματα
4.1.10. 
Κύκλος εργασιών (2019, 2020, 2021)
4.1.11. 
Αποτελέσματα χρήσης (2019, 2020, 2021)
4.1.12.
Σύνολο ενεργητικού (2019, 2020, 2021)
4.1.13. 
Αριθμός απασχολούμενων (2019, 2020, 2021)

4.2.  
Λειτουργία της επιχείρησης προσανατολισμένη στην προστασία του περιβάλλοντος 

4.2.1 Μέθοδοι παραγωγής προσανατολισμένες στην προστασία του περιβάλλοντος.

4.2.2 Σχεδιασμός εφοδιαστικής αλυσίδας προσανατολισμένος στην προστασία του 

περιβάλλοντος.

4.2.3 Επιλογή προμηθευτών προσανατολισμένη στην προστασία του περιβάλλοντος. 

4.2.4 Κίνητρα για δράσεις προσανατολισμένες στην προστασία του περιβάλλοντος και τη 

χρήση πράσινης ενέργειας. 

4.3  Επενδύσεις και αποτελέσματα πράσινων διαδικασιών 

4.3.1 Ποσά που δαπανήθηκαν σε φιλικές προς το περιβάλλον διαδικασίες στα 3 τελευταία έτη 

καθώς και για τη μετάβαση σε πράσινες μορφές ενέργειας (2019, 2020, 2021).

4.3.2 Στοιχεία που να καταδεικνύουν τον προσανατολισμό στην πράσινη ανάπτυξη και την 
αποτελεσματικότητα των χρησιμοποιούμενων πράσινων διαδικασιών (π.χ. ανακύκλωση, μείωση αποβλήτων, περιορισμός εκπομπών αερίου στη λειτουργία της επιχείρησης και στην εφοδιαστική αλυσίδα, κατανάλωση ενέργειας, χρήση πράσινης ενέργειας)

4.4  Ευαισθητοποίηση όλων των ενδιαφερόμενων μερών (εργαζόμενοι, πελάτες,     

 
προμηθευτές) στην πράσινη ανάπτυξη και στη χρήση πράσινης ενέργειας 

4.4.1 Ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού πάνω σε θέματα προστασίας του 
περιβάλλοντος και χρήσης πράσινων μορφών ενέργειας (π.χ. αριθμός σεμιναρίων, δαπάνες για επιμόρφωση)

4.4.2 Αξιολόγηση εργαζομένων και συνεργατών βάσει των πράσινων συμπεριφορών τους

(π.χ. μέθοδοι και πρακτικές που χρησιμοποιούνται)

4.4.3 Ενημέρωση πελατών/συνεργατών για την υιοθέτηση πράσινων πολιτικών και τη 
διεξαγωγή  περιβαλλοντικών δράσεων μέσω στοχευμένων μηνυμάτων (π.χ. τρόποι, πρακτικές)
4.4.4 Χρήση ψηφιακών μέσων για την ευαισθητοποίηση των ενδιαφερόμενων μερών σε 

θέματα περιβάλλοντος και ενέργειας. 

5. Βραβείο Νεανικής Επιχειρηματικότητας
Το Βραβείο απευθύνεται σε επιχειρήσεις που στην ιδιοκτησία τους συμμετέχουν νέες και νέοι επιχειρηματίες μέχρι 40 ετών (έτος γέννησης 1982 και έπειτα) και έχουν ξεκινήσει την επιχειρηματική τους δραστηριότητα τα τελευταία 5 χρόνια (από 01/01/2017 και έπειτα).
5.1  
Συνοπτική παρουσίαση της επιχείρησης :
5.1.1. 
Επωνυμία 

5.1.2. 
Διακριτικός τίτλος
5.1.3.
ΑΦΜ

5.1.4.
Νομική μορφή
5.1.5.
Έδρα
5.1.6.
Ιστοσελίδα επιχείρησης
5.1.7.
Κλάδος/δραστηριότητες 
5.1.8.
Έτος ίδρυσης
5.1.9.
Υποκαταστήματα
5.1.10. 
Κύκλος εργασιών (2019, 2020, 2021)
5.1.11. 
Αποτελέσματα χρήσης (2019, 2020, 2021)
5.1.12. 
Σύνολο ενεργητικού (2019, 2020, 2021)
5.1.13. 
Αριθμός απασχολούμενων (2019, 2020, 2021)
5.2. 
Ανθρώπινοι Πόροι 

5.2.1. 
Δημιουργία νέων θέσεων εργασίας (2019, 2020, 2021)
5.2.2. 
Χρησιμοποιούμενες πρακτικές διοίκησης ανθρώπινων πόρων (π.χ. τρόποι επιλογής, 
ευκαιρίες για επιμόρφωση-ανάπτυξη, κίνητρα για βελτίωση της απόδοσης, τρόποι αξιολόγησης της απόδοσης)

5.2.3. Συνθήκες υγείας και ασφάλειας στους χώρους εργασίας

5.3  Εξωστρέφεια

5.3.1 Εξαγωγές  (2019, 2020, 2021)

5.3.2 Χρήση social media

5.3.3 Ιστοσελίδα, e-shop

5.3.4 Συνέργειες με άλλους φορείς, συμμετοχή σε εκθέσεις /διαγωνισμούς /βραβεύσεις 

/πιστοποιήσεις
5.4  Καινοτομία

5.4.1 Καινοτόμα προϊόντα (υλικά αγαθά ή/και υπηρεσίες)

5.4.2 Χρήση καινοτόμων μεθόδων εφοδιασμού, παραγωγής και προώθησης

5.4.3 Καινοτόμες πρακτικές εξυπηρέτησης πελατών

5.4.4 Καινοτόμες πρακτικές διοίκησης

6. Βραβείο Κοινωνικής Ανταπόκρισης

Το βραβείο απευθύνεται σε επιχειρήσεις που θεωρούν ότι ανταποκρίνονται με ευαισθησία σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά  ζητήματα
6.1.  
Συνοπτική παρουσίαση της επιχείρησης :
6.1.1. 
Επωνυμία 
6.1.2. 
Διακριτικός τίτλος
6.1.3.
ΑΦΜ

6.1.4.
Νομική μορφή
6.1.5.
Έδρα
6.1.6.
Ιστοσελίδα επιχείρησης
6.1.7.
Κλάδος/δραστηριότητες 
6.1.8.
Έτος ίδρυσης
6.1.9.
Υποκαταστήματα
6.1.10. 
Κύκλος εργασιών (2019, 2020, 2021)
6.1.11. 
Αποτελέσματα χρήσης (2019, 2020, 2021)
6.1.12. 
Σύνολο ενεργητικού (2019, 2020, 2021)
6.1.13. 
Αριθμός απασχολούμενων (2019, 2020, 2021)

6.2  
Οικολογική συμπεριφορά

6.2.1  
Προστασία περιβάλλοντος (π.χ. χρήση εναλλακτικών πηγών ενέργειας, μείωση χρήσης  


σκληρών τοξικών χημικών καθαρισμού, περιορισμός εκπομπών αερίου)

6.2.2  
Χρήση ανακυκλώσιμων υλικών

6.2.3  
Έλεγχος αποβλήτων και ανακύκλωση

6.3  
Επιχειρησιακές λειτουργίες 

6.3.1  
Χρήση υλικών αγαθών και υπηρεσιών που βελτιώνουν την υγεία και την ποιότητα ζωής  


για τους καταναλωτές 

6.3.2  
Μέθοδοι και μέσα λειτουργίας προσανατολισμένα στην υγεία και ασφάλεια των 

απασχολούμενων και την προστασία του περιβάλλοντος

6.3.3  
Κτιριακός και ηλεκτρολογικός εξοπλισμός προσανατολισμένος στην υγεία και ασφάλεια 
των απασχολούμενων και την προστασία του περιβάλλοντος (π.χ. διασφάλιση δημόσιας υγείας με την αποφυγή βιομηχανικών ατυχημάτων)

6.3.4  
Ανταπόκριση της επιχείρησης σε προβλήματα ασφάλειας και ποιότητας 
6.3.5 Μέθοδοι και μέσα προώθησης πωλήσεων που διαδίδουν την ευαισθητοποίηση σε  


κοινωνικά/περιβαλλοντικά ζητήματα (π.χ. ανακυκλώσιμες συσκευασίες)

6.4  
Εργασιακές σχέσεις

6.4.1  
Όροι απασχόλησης και συνθήκες εργασίας (π.χ. Υγιεινή και ασφάλεια στους χώρους  


εργασίας)
6.4.2  
Ανταμοιβές οικονομικές και ηθικές (π.χ. διάφορα bonus, βραβεία, κοινωνικές παροχές).

6.4.3  
Ευκαιρίες ανάπτυξης, εκπαίδευσης, επιμόρφωσης  των απασχολούμενων (π.χ.  

υποτροφίες, άδειες, γενικότερες διευκολύνσεις). 

6.4.4  
Κίνητρα στους απασχολούμενους  για συμμετοχή τους σε δράσεις εθελοντισμού,  


φιλανθρωπίας, κοινοτικού έργου κ.τ.λ.

6.4.5  
Στήριξη των απασχολούμενων της επιχείρησης κατά τη διάρκεια καταστάσεων έκτακτης 
 
ανάγκης, όπως της πανδημίας Covid-19. 

6.4.6  
Πολιτικές για την αναγνώριση της  διαφορετικότητας. 
6.5.  
Κοινωνικές σχέσεις
6.5.1  
Πρωτοβουλία της επιχείρησης ή συμμετοχή- συνεργασία με άλλους φορείς και 

οργανώσεις σε κοινωνικές δράσεις (π.χ. εθελοντισμός, φιλανθρωπία, έρανος, χορηγία,  


δωρεές, κοινοτική ανάπτυξη) 

6.5.2   
Κοινωνική ανταπόκριση της επιχείρησης σε πληγείσες ομάδες, μετά από μια κατάσταση  έκτακτης ανάγκης, όπως το προσφυγικό-μεταναστευτικό ζήτημα και η πανδημία Covid19 

6.5.3  
Στήριξη ευάλωτων ομάδων 

Υποσημείωση: Ο υποψήφιος υποχρεωτικά πρέπει να υποβάλλει την Αίτηση υποψηφιότητας, την Υπεύθυνη Δήλωση (υπογεγραμμένη και σκαναρισμένη), το Έντυπο ενημέρωσης και συγκατάθεσης για τα προσωπικά δεδομένα (υπογεγραμμένο και σκαναρισμένο) και το Πιστοποιητικό Εγγραφής Επιμελητηρίου μαζί με όλα τα αποδεικτικά τεκμήρια και ό,τι συνοδευτικό υλικό υποστηρίζει την υποψηφιότητα της επιχείρησης (π.χ. Ε3, Ε9, τιμολόγια, συμβάσεις, πιστοποιήσεις ISO, οπτικοακουστικό υλικό, φωτογραφίες, video, πληροφοριακά έντυπα, διεύθυνση ιστοσελίδας κ.α.). 

